
 
 

ประกาศนโยบายคุณภาพ 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

“ปฏิบัติงานด้วยความเชี่ยวชาญ ส่งมอบงานที่มีคุณภาพ  
มุ่งพัฒนาอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ” 

 

จากนโยบายคุณภาพที่ก าหนดขึ้น เพ่ือให้การบริหารและการบริการของส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา มีความสอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 จึงได้ก าหนด
วัตถุประสงค์คุณภาพไว้ ดังนี้ 

 

๑.  มุ่งมั่นด าเนินการควบคุมความสามารถของกระบวนการ (KPI) ทุกกระบวนการให้บรรลุตาม
เป้าหมาย ร้อยละ ๙๐ ขึ้นไป 

๒.  มุ่งสู่การให้บริการที่มีคุณภาพ โดยมีกระบวนการด าเนินงานเพ่ือควบคุมจ านวนข้อร้องเรียน
จากผู้รับบริการ ให้เท่ากับ ๐ รายการต่อเดือน 

๓.  มุ่งเน้นให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการ ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป 
 

ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา จะยึดถือและร่วมมือ
ร่วมใจในการปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงานตามข้อก าหนด
ของกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง มีการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง และคงไว้ซึ่งระบบบริหารงานคุณภาพ
ตลอดไป 

 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
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