
 แผนการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ระดับกรม 
 ระดับหน่วยงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลา หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
1. ครั้งท่ี 1 ประเด็นการพิจารณา 
  สถานะของการด าเนินการทบทวนครั้งท่ีผ่านมา 

 - การติดตาม SOP ที่ครบก าหนดระยะเวลา 3 ปี และประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2568 
 - ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานท่ียังไม่ครอบคลุมภารกิจหลักของหน่วยงาน 

  การเปลีย่นแปลงในประเด็นทั้งภายนอกและภายในท่ีเกี่ยวข้องกบัระบบคณุภาพ/ 
โอกาสในการปรับปรุง 

          - ปรับปรุงค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านระบบคณุภาพ 
          - ทบทวนนโยบายและวัตถุประสงค์คณุภาพ 
  ความพึงพอใจของผู้รับบริการและข้อมลูย้อนกลับจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีต่าง ๆ 

- ผลการส ารวจความพึงพอใจและการตอบสนองข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ค าชมเชย 
  ของผู้รับบริการปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
- ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ของ อย. ประจ าปี พ.ศ. 2567 

  ระดับของการบรรลุถึงวัตถุประสงค์คุณภาพ/สมรรถนะของกระบวนการและการบรรลุผล 
ตามข้อก าหนดของผลผลิตและบรกิาร/ผลของการเฝ้าระวัง ติดตาม และตรวจวัด 

          - ผลการด าเนินงานตามวตัถุประสงค์ระบบคุณภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
- แผนการด าเนินงานระบบคุณภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
- หลักเกณฑ์การตรวจติดตามคณุภาพภายในของ อย.ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  สมรรถนะของผู้ส่งมอบภายนอก 
- ผลการวิเคราะห์การจัดซื้อ/จัดจา้ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  ความเพียงพอของทรัพยากร 
- รายงานการบริหารอตัราก าลังบุคลากรของ อย. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
- แผนพัฒนาสมรรถนะบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  ประสิทธิผลของการด าเนินการต่อความเสี่ยงและโอกาส 
- ผลการการด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยงและควบคมุภายใน ปีงบประมาณ  
  พ.ศ.2567 
- แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
- แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

             

- ส าเนา- 



 แผนการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ระดับกรม 
 ระดับหน่วยงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลา หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
  ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในและภายนอก/ความไม่สอดคล้องและการปฏิบัติการแก้ไข 

- ก าหนดการตรวจประเมินเพื่อติดตามการรักษาระบบคุณภาพ ISO 9001:2015 
(Surveillance audit 2nd)  ปี 2568 

2. ครั้งท่ี 2 ประเด็นการพิจารณา 
  สถานะของการด าเนินการทบทวนครั้งท่ีผ่านมา 
  ความพึงพอใจของผู้รับบริการและข้อมลูย้อนกลับจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีต่างๆ 

- ผลการส ารวจความพึงพอใจและการตอบสนองข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ค าชมเชย 
ของผู้รับบริการ รอบ 6 เดือน 

- ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ของ อย. ประจ าปี พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือน 
  ประสิทธิผลของการด าเนินการต่อความเสี่ยงและโอกาส 

- ผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   
  รอบ 6 เดือน 
- ผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือน 

  ระดับของการบรรลุถึงวัตถุประสงค์คุณภาพ/สมรรถนะของกระบวนการและการบรรลุผล 
ตามข้อก าหนดของผลผลิตและบรกิาร/ผลของการเฝ้าระวัง ติดตาม และตรวจวัด 

         - ผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานระบบคุณภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน/ความไม่สอดคล้องและการปฏิบัติการแก้ไข 

          - ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในของ อย. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
- ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดด้านระบบคณุภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

             

- ส าเนา- 



 แผนการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ระดับกรม 
 ระดับหน่วยงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลา หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

3. ครั้งท่ี 3 ประเด็นการพิจารณา 
  สถานะของการด าเนินการทบทวนครั้งท่ีผ่านมา 
  ความพึงพอใจของผู้รับบริการและข้อมลูย้อนกลับจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีต่างๆ 

- ผลการส ารวจความพึงพอใจและการตอบสนองข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ค าชมเชย 
ของผู้รับบริการ รอบ 9 เดือน 

- ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ของ อย. ประจ าปี พ.ศ. 2568 รอบ 9 เดือน 
  ประสิทธิผลของการด าเนินการต่อความเสี่ยงและโอกาส 

- ผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
  รอบ 9 เดือน 
- ผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 9 เดือน 

  ระดับของการบรรลุถึงวัตถุประสงค์คุณภาพ/สมรรถนะของกระบวนการและการบรรลุผล 
ตามข้อก าหนดของผลผลิตและบรกิาร/ผลของการเฝ้าระวัง ติดตาม และตรวจวัด 

         - ผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานระบบคุณภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  ผลการตรวจติดตามคุณภาพ/ความไม่สอดคล้องและการปฏิบัติการแก้ไข 

          - ผลการตรวจให้ค าปรึกษาของที่ปรึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
          - ผลการตรวจประเมินเพื่อติดตามการรักษาระบบคุณภาพ ISO 9001:2015 

(Surveillance audit 2nd)  ปี 2568 
 - ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดดา้นระบบคณุภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

             

4. ครั้งท่ี 4 ประเด็นการพิจารณา 
  สถานะของการด าเนินการทบทวนครั้งท่ีผ่านมา 
  ความพึงพอใจของผู้รับบริการและข้อมลูย้อนกลับจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีต่างๆ 

- ผลการส ารวจความพึงพอใจและการตอบสนองข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ค าชมเชย 
ของผู้รับบริการ รอบ 11 เดือน 

- ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ของ อย. ประจ าปี พ.ศ. 2568 รอบ 
11 เดือน 

 

             

- ส าเนา- 



 แผนการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ระดับกรม 
 ระดับหน่วยงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลา หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
  ประสิทธิผลของการด าเนินการต่อความเสี่ยงและโอกาส 

- ผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
  รอบ 11 เดือน 
- ผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 11 เดือน 

  ระดับของการบรรลุถึงวัตถุประสงค์คุณภาพ/สมรรถนะของกระบวนการและการบรรลุผล 
ตามข้อก าหนดของผลผลิตและบรกิาร/ผลของการเฝ้าระวัง ติดตาม และตรวจวัด 

         - ผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวัดด้านระบบคณุภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
          - แผนการด าเนินงานระบบคุณภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 

ลงช่ือ  ผู้ตรวจสอบ  ลงช่ือ  ผู้อนุมัต ิ
 (นายวราวุธ เสริมสินสิริ)      

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน   ต าแหน่ง   

วันท่ี ............................................................   วันท่ี ............................................................  

       
 

ลงช่ือ  ผู้จัดท า     
 (นางสาวพัณณติา มณีรัตน์)      

ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ      
วันท่ี ............................................................      
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30 พฤศจิกายน 2563 

- ส าเนา- 

30 ตุลาคม 2567

29 ตุลาคม 2567


